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 ART. 102.- La finalidad del presente Manual de Convivencia 

Escolar es favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de 

convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, 

favorecer la construcción de relaciones que promuevan una 

cultura democrática e inclusiva y la generación de climas 

propicios para el aprendizaje y la participación de todas y todos.

 ART. 103.- Lo anterior considera además el resguardo de una 

convivencia libre de violencia y/o discriminación por la 

identidad de género o la orientación sexual, resguardando la 

integridad física o psicológica de todos los miembros de la 

comunidad educativa.



 ART. 104.- CONCEPTOS RELEVANTES 1.- Buena convivencia 

escolar: La coexistencia armónica de los miembros de la 

comunidad educativa, que supone una interrelación positiva 

entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos 

educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los 

estudiantes. 

 2.- Comunidad educativa: Agrupación de personas que, 
inspiradas en un propósito común, integran la institución 

educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y 

apoderados, profesionales de la educación, asistentes de la 

educación, equipos docentes directivos, representantes de la 

entidad sostenedora, personal administrativo y auxiliares 

 3.- Buen trato: Responde a la necesidad de los niños y niñas, de 

cuidado, protección, educación, respeto y apego, en su 

condición de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, 
promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se 

debe atender oportunamente, tanto la vulneración de sus 
derechos, como la promoción igualitaria de los mismos.



 4.- Conflicto: Involucra a dos o más personas que entran en oposición o 
desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente 
incompatibles. El conflicto no es sinónimo de violencia, pero un conflicto 
mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones 
de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado 
y para ello existen mecanismos como la mediación, la negociación y el 
arbitraje.

 5.- Acoso escolar: Toda acción u omisión constitutiva de agresión u 
hostigamiento reiterado (o bulling), realizada fuera o dentro del 
establecimiento educacional por estudiantes que en forma individual o 
colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una 
situación de superioridad o de indefensión del estudiante afectado, que 
provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de verse 
expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o 
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condición. 

 6.- Violencia. Existen diversas definiciones de violencia según la perspectiva 
que se adopte. Todas tienen en común dos ideas básicas: i. El uso ilegitimo 
del poder y de la fuerza, sea física o psicológica; y, ii. El daño al otro como 
una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condición natural 
de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante prácticas 
solidarias, pacíficas, que fomenten el diálogo y la convivencia social.



 ART. 105.- Revestirá especial gravedad cualquier tipo de 

violencia física o psicológica cometida por cualquier medio en 
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, 

realizada por quien detente una posición de autoridad, sea 

Director, profesor, asistente de la educación u otro, así como 

también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad 

educativa en contra de un estudiante.

 ART. 106.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y 

asistentes de la educación, así como los equipos docentes y 

directivos del colegio, deberán informar las situaciones de 

violencia física o psicológica, agresión u hostigamiento que 
afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa 

de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente 

reglamento y a los protocolos creados para tales situaciones.



PROCEDIMIENTO EN CASO DE 

DIFICULTADES CONDUCTUALES

 ART. 108.- Siempre que un estudiante presente dificultades de 
comportamiento, éstas serán notificadas al apoderado por la 
docente del nivel, mediante una entrevista individual y 
concertada con la debida anticipación. El registro de tal 
entrevista se hará por escrito y quedará archivado en la carpeta 
personal del alumno. En este registro deberá quedar claramente 
estipulada la situación que provoca el conflicto, las medidas a 
tomar y los compromisos de cada una de las partes. Además, es 
este documento quedarán estipuladas las derivaciones a otros 
especialistas en caso de ser necesarias. ART. 109.- En caso de 
que estos comportamientos sean recurrentes, se aplicará 
protocolos específicos creados para tales fines. 



NORMAS DE CONVIVENCIA 

APLICABLES A LOS APODERADOS

 ART. 110.- Los apoderados deben Informarse, respetar y contribuir a dar 
cumplimiento a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del 
establecimiento que elijan para sus hijos además de brindar un trato 
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

 ART. 111.- Si la falta de en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones 
como apoderado afectan la convivencia escolar, y se relacionan con el 
atropello en los derechos de asistentes de la educación y/o profesionales 
de la educación, especialmente con el que indica “Se respete su integridad 
física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, 
degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes de 
la comunidad educativa”, el colegio podrá activar el Protocolo de 
violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de protección hacia la 
comunidad educativa la prohibición de ingreso del apoderado al 
establecimiento y/o la solicitud de cambio de apoderado.

 ART. 112.- Los apoderados deberán respetar la normativa entregada por el 
establecimiento respecto al ingreso a este, la solicitud de entrevistas con 
docentes de profesionales del establecimiento. No podrán solicitar números 
personales de docentes y profesionales. Se entregarán números telefónicos 
de la escuela y del furgón para que los apoderados puedan comunicarse


