PROTOCOLO DE RESPUESTA A
SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL

ESCUELA DE LENGUAJE SANTA JAVIERA

Somos una Escuela Sustentable




» Objetivo: abordar desde un enfoque preventivo como de intervencion directa, en aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que la docente usualmente
realiza con sus estudiantes, en las que, por la intensidad del DEC, podria llegar a ocasionar un
significativo dano emocional y/o fisico al propio estudiante o a ofro miembro de la comunidad
educativa. Este abordaje debe considerar el criterio y la participacion de la familia,
considerando su particular realidad.

» Se entenderd por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

» “Lareaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nino, nina, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende
su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse y volver a un estado de calma y /o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mdas de un observador como una situacion de “descontrol” (construccion
colectiva Mesa Regional Autismo, mayo 2019). (...) En el proceso de regulacion emocional estan
presentes tanto respuestas fisiologicas y comportamentales como ambientales, que implican
equilibrio, infegracion y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el
contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la
desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes
no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion particular del
estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro Autista, El Trastorno de Déficit atencional
con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por
diferentes causas, sino que los factores estresantes del enftorno fisico y social fambién pueden ser
desencadenantes de una DEC en ninos, ninas y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional”



1.CONSIDERACIONES

» a.El establecimiento deberd contar profesoras preparadas que posean las
competencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en
sifuacion de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos;
con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal).

» b.En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con
especialistas externos al establecimiento educacional (tratamiento
psicoterapéutico y /o con psicofarmacos, por ejemplo), es importante que la
persona o profesional encargado y /o docente a cargo, fenga a su disposicion la
informacion e indicaciones relevantes del medico u ofro profesional fratante, ante
la eventualidad de un episodio de DEC.

» c.El manejo y uso de la informacion personal del estudiante por parte del
encargado o docente, siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento)
previo de la familia, asegurando confidencialidad que amerita en cada caso. A si
mismo, es fundamental que, con antfelacion, se haya establecido, y registrado
donde corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona
significativa con quién comunicarse ante dicha situacion.



» d.El equipo directivo y de gestion del establecimiento deberd coordinar instancias
de capacitacion y /o de apoyos internos o externos de autocuidado y de mejor
afrontamiento de las DEC, dirigidos principalmente a quienes estén a cargo de
esta tarea. Como también promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas
las personas, a través de estrategias o instancias formativas y /o de
acompanamiento que involucren a toda la comunidad educativa.

» e. Medidas preventivas:

» -Conocer a los estudiantes. Identificar conductas que se encuentren dentro del
espectro autista; conducta derivada de maltrato severo y/o vulnerados en sus
derechos. Conducta acorde DAHI (déeficit atencional con hiperactividad
/impulsividad)

» -Reconocer senales previas y actuar de acuerdo a ellas. Se recomienda poner a
tencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, tfemor,
ira, frustracion, entre otros) y reconocer cuando sea posible, las senales iniciales
qgue manifiestan los ninos y las ninas, previas a que se desencadena una
desregulacion emocional.
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- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la DEC. Circunstancias
que preceden al dmbito escolar, como: trastornos del sueno, sinfomas depresivos o eventos
estresantes vividos por el cuidador/a principal, enfermedad cronica del estudiante, escasez de
medios materiales de estimulacion apropiados para la edad. Es relevante la identificacion de
algunos de estos elementos para planificacion de los apoyos a la familia. Son también
importantes de considerar en un plan preventivo para impedir gue se produzca una DEC el
entorno fisico y social del estudiante, como por ejemplo: entornos con sobrecarga de estimulos,
reducir la incertidumbre anticipando la actividad, ajustar el nivel de exigencia y equilibrar
diariamente las fareas mds demandante con ofra menos exigente, programar momentos de
relajo y descanso, favorecer la practica de ejercicio fisico. Desde lo social es recomendable,
ajustar el lenguaje, mantener una actitud tranquila, no juzgar ni atribuir mala intencion a DEC,
permitir y dar tiempo para expresar lo que le pasa.

- Redirigirmomentdneamente a la estudiante a otro foco de atencion.

- Facilitarles la comunicacion. Ayudar a que se expresen de una manera diferente a la utilizada
durante la DEC

- Otorgar a el estudiante con riesgo de DEC, cuando sea pertinente, fiempos de descanso

- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales que son
adaptativas y alternativas a la DEC

- Ensenara estrategias de autorregulacion. Mediante ejercicios de relajacion, respiracion
estrategias de cardcter sensorio motor como pintar, cantar, escuchar musica, saltar, etc.

- Disenar con anterioridad reglas de aula sobre como actuar en momento en que sienta alguna
incomodidad, frustracion, angustia.




2 INTERVENCION SEGUN NIVEL DE
INENIY

» Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas
por grado de infensidad de la desregulacion y complejidad de los
apoyos requeridos:

» 2.1. Etapainicial: previamente haber infenfado manejo general sin
resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o
terceros.

» -Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se
estd llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona
con frustracion en alguna actividad artistica con tempera, permitir gue
ufilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

» - Usarrincones de juego donde permanezcan al detectarse la fase
inicial de desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad,
contando con la atencion y monitoreo de un adulto hasta que se
lree?jrc:bl)ezca a su estado inicial (permitirle llevar objetos de apego, si
os fiene).




-Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
antficipadamente, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, por ejemplo, patio tfechado, patio libre, sala multifuncional,
acompanado de la profesora o asistente de aula.

-En el caso de quienes presenten frastorno del espectro autista (TEA), serd necesario
posibilitar la manipulacion de objetos (con los cuales no pueda hacerse dano o a
terceros) o la realizacion de alguna actividad mondtona que utilice para controlar su
ansiedad, que no implique un riesgo para el o demas.

- En fodos los casos, infentar dar mas de una alternativa, de modo que el nino o nina
pueda elegir, como un primer paso hacia el autoconftrol.

-Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

-Paralelamente, analizar informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el
estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmid mal, si
sucedio algun problema en su casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aulg,
que aporten al manejo profesional.
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2.2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

-El nino o nina no responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de ’rerceros al ’nempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “*acompanar” sin interferir en su
proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues
durante

esta etapa de desregulacion no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

-Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz, seguro y resguardado o con estimulos similares
a los desencadenantes de la desregulacion.

-Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.
- Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
- Evitar aglomeraciones de personas que observan.

-Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con una persona
que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a tfravés de conversacion, dibujos u
otra actividad que le sea comoda.

- Conceder un fiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

-Solicitar al apoderado o cuidador acompanar en aula por un tiempo maximo de 2 semanas con o sin reduccion de
horario para apoyar a la docente, cuando a pesar de fodos los esfuerzos y manejo de factores causante de la
desregulacion se presente de igual manera y con frecuencia. Esta decision deberd ser informada al apoderado a
través de una entrevista, en la cual se realizardn las derivaciones a otros especialistas que correspondan y se dejard
reqistro de los acuerdos.

-Pasado el tiempo de acompanamiento el equipo pedagdgico integrado por UTP, docente, técnico en parvulo y
Fonoaudidloga evaluardn los resultados para decidir si se dard contfinuidad al acompanamiento del apoderado o
cuidador en aula y/o reducciéon horaria.

-Se sugiere mantener informado a fravés de reuniones mensuales con el apoderado o cuidador para informar de los
avances y dificultades que se hayan presentado en el proceso.



2.3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

-Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al nino o nina para evitar que se produzca
dano a simismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en caso de
extfremo riesgo para un/a estudiante o para ofras personas de la comunidad educativa.

-Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de
contencidn debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, vy
solamente cuando el estudiante deé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

-Frente a la situacion anteriormente descrita si las medidas de contencion realizadas no
fueran suficientes; se procederd a comunicarse inmediatamente con el apoderado(a) del
estudiante, para que sea retfirado del establecimiento escolar lo que reste de |la jornada
escolar.

-En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud,
para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente
establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de manera
conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con
apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

-En esta Etapa 3 de desregulacion emocional y conductual, se recurrird alas estrategias
Implementadas con el apoderado o cuidador de la etapa 2.



3. CARACITERISTICAS REQUERIDAS POR EL
PERSONAL A CARGO EN ETAPA 2 Y 3 DEL DEC

>
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En estas etapas, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con
diferentes funciones. encargado, acompanante inferno y acompanante externo.

1.Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompanante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza
con el nino o nina (profesora de sala, asistenfe de sala u ofra). Delbe comunicarse con un
fono de voz tranquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino
una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el admbito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a.

2.Acompanante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto all
estudianfe y encargado, pero a una disfancia mayor, sin intervenir directamente en la
sifuacion (Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica o quien la subrogue). Permanecerd
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una acfitud de
resguardo y comprension.

3.Acompanante externo: adulto que permanecerad fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencion (Directora o Coordinador de Convivencia Escolar);
debe coordinar la informacion y dar aviso al apoderado y resto del personal segun
corresponda.



4. INFORMACION A LA FAMILIA Y/O
APO DERADO (ETAPA 2 Y 3).

- Es responsabilidad del acompanante externo dar aviso al apoderado/a o adulfo responsable del nino o
nina de la DEC.

» -Siel apoderado o adulto responsable, pueda hacerse presente en la Escuelq, se efectua la salida del
acompanante interno, quedando encargado el apoderado/a en la tarea de “acompanar” al
estudiante.

» - Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas (ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista,
entre ofros) constard por escrito como acuerdo si el apoderado o adulto responsable podrd o no
hacerse presente frente a situaciones DEC.

» - Entodos los casos, la escuela en conocimiento del contexto familiar y la condicion laboral y/o
emocional del apoderado, orientard sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos,
estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el
establecimiento se estd desarrollando.

» - LaEscuela considerara siempre la informacion y opinion del apoderado o adulto responsable del nino o
nina en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el frabajo colaborativo.



Ok INTERVENCI,C')N EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO
EDUCATIVO

-Esta etapa estd a cargo de la profesora de aula y/o encargada de convivencia escolar.

-Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al nino o nina
que todo estd franquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion
y solucionarla, asi como evitar gue se repita.

» -La profesora de aula, reforzara a nivel de aula la causa-consecuencia de nuestras acciones
y el reconocimiento y expresion de emociones, pudiendo utilizar apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a los estudiantes.

» -Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos,
horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse
dentro del protocolo de accidon el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta
fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del dmbito de reparacion al
curso, docente o a cualqguier persona vinculada con los hechos.

» -No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en
espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.



6. INTERVENCION EN LA REPARACION DE LOS
ADULTOS RESPONSABLES EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO

- Esta etapa estd a cargo la Direccion del establecimiento y/o encargado de convivencia escolar

» -Tras el episodio de desregulacion del nino o nina es importante demostrar empatia y contencion conla o
las educadoras que se hayan hecho cargo de la desregulacion en ETAPA 2 6 3. Ofrecer un espacio de
tranquilidad para que puedan expresar sus Emociones.

» -Durante este momento de contencion la educadora serd reemplazada en su cargo por ofra persona que
pueda cumplir el rol (técnico en pdrvulo u otra docente).

» -Llaeducadora podrdretomar sus funciones una vez que se sienta emocionalmente estable o tfranquila.

» -Silaeducadora presentara evidentes lesiones fisicas o psicologicas, la direccidn del establecimiento
evaluara la situacion pudiendo derivarla al organismo administrador de seguros de accidentes y/o
enfermedades del tfrabagjo. (Ley 16.744)

» -Esimportante que igualmente todo el equipo de trabajo muestre su apoyo y disposicion para suplir ala
educadora que se encuentre en un momento de pausa y reparacion emocional.



/. ENTREVISTA AL APODERADO DE ALUMNO(A)
CON DEC

>

La entrevista es parte del protocolo de respuesta frente a la desregulacion emocional y conductual (DEC) y tiene como
propossito obtener informacion sobre el contexto, el fipo de incidente, el nivel de intensidad vy la respuesta del personal
educativo. También es importante en relacion al apoderado que, pueda exponer sus expectativas y necesidades,
indagar sobre las estrategias familiares y la relacion del estudiante con sus pares y plantear acuerdos de colaboracion
entre la familia y el establecimiento. En la enfrevista delbbe documentarse la informacion del estudiante.

Consideraciones adicionales de la entrevista:
e Preparacion previa:

Se recomienda preparar una lista de preguntas y temas relevantes para la entrevista, basdndose en el informe del
establecimiento y en las caracteristicas especificas del estudiante.

e Entorno adecuado:

Realizar la entrevista en un lugar tranquilo y privado donde los apoderados puedan sentirse comodos y puedan hablar
abiertamente.

* Acompanamiento:

En algunos casos, puede ser Util contar con el apoyo de un profesional especializado en TEA (terapeuta, psicodlogo, etfc.)
durante la entrevista.

e Documentacion:

Es recomendable tener un registro de |la enfrevista, con los acuerdos alcanzados y las recomendaciones realizadas.
Solicitar previamente al apoderado informes, documentos, exdmenes, etc. de otfros especialistas si los tuviera.

*Tiempo de conocimiento del estudiante con DEC:

La docente responsable deberd darse un tiempo adecuado para conocer al nino o nina antes de efectuar la entrevista
con el apoderado o cuidador.



Formato de Entrevista con
Apodercdcs =

1. Datos del Estudiante y Apoderado:

. Nombre completo del estudiante

. Curso

. Fecha de la entrevista

. Relacion del apoderado con el estudiante (padre, madre, tutor, etfc.)

. Nombre del profesional especialista:

N° de Reqistro:

2. 2. Expectativas y Necesidades de los Apoderados:

. sCudles son sus expectativas respecto al desarrollo educativo del estudiante?e
. sQué apoyo espera de parte del establecimiento?

. sQué informacion o recursos les gustaria recibir para apoyar el aprendizaje en casa?
. sQué preocupaciones especificas tiene respecto al desarrollo de su hijo/a?

. sCudles son los puntos fuertes y dreas de mejora que perciben en su hijo/a?¢
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3.3. Informacién del Estudiante (TEA):

. sComo se comporta el estudiante en diferentes situaciones (aula, recreo, casa)e

. sPresenta alguna forma de desregulacion2 5Con qué frecuenciay en qué situacionese

. sQué estrategias utiliza la familia para manejar la desregulacion?

. 5COmo se relaciona el estudiante con sus pares y adultose

. sExisten dreas donde el estudiante tiene dificultades especificas (lenguaje, comunicacion,
socializacion, etc.)?

. 5Qué actividades y materiales resultan mds motivantes para el estudiante?

4, 4. Acuerdos de Colaboracion:

. 5Qué estrategias educativas considera que pueden ser beneficiosas para el estudiante en el
contexto escolar?

. 5CoOmo podemos colaborar para promover la inclusion social del estudiante en el aula?

. 5Qué tipo de apoyo o ajustes curriculares considera que son necesarios para el estudiante?
. 5COmo podemos mantener una comunicacion fluida y efectiva entre la familiay el

establecimiento?

. 5 Qué otros profesionales o especialistas estan involucrados en el desarrollo del estudiante?
(terapeutas, médicos, etc.)
5

, 5. Cierre:

. Resumen de los acuerdos y compromisos.



Formato de Entrevista con
Apoderados =
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1. Datos del Estudiante y Apoderado:

Nombre completo del estudiante

Curso

Fecha de la entrevista

Relaciéon del apoderado con el estudiante (padre, madre, tutor, etc.)

7.2. Expectativas y Necesidades de los Apoderados:

sCudles son sus expectativas respecto al desarrollo educativo del estudiante?

sQué apoyo espera de parte del establecimiento?

5Qué informacion o recursos les gustaria recibir para apoyar el aprendizaje en casa?e
5 Qué preocupaciones especificas tiene respecto al desarrollo de su hijo/a?

sCudles son los puntos fuertes y dreas de mejora que perciben en su hijo/a?

8.3. Informacién del Estudiante (TEA):

sComo se comporta el estudiante en diferentes situaciones (aula, recreo, casa)e
sPresenta alguna forma de desregulacion? 3Con qué frecuenciay en qué situacionese
sQué estrategias utiliza la familia para manejar la desregulacion?
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* 5COmMo se relaciona el estudiante con sus pares y adultos?
* sExisten dareas donde el estudiante fiene dificultades especificas (lenguaje, comunicacion, socializacion, etc.)?

* 5Qué actividades y materiales resultan mdas motivantes para el estudiante?

9. 4. Acuerdos de Colaboracion:

* 5Qué estrategias educativas considera que pueden ser beneficiosas para el estudiante en el contexto escolar?
* 5COmMo podemos colaborar para promover la inclusion social del estudiante en el aula?

* 5Qué tipo de apoyo o ajustes curriculares considera que son necesarios para el estudiante?

* sCOmMo podemos mantener una comunicacion fluida y efectiva entre la familia y el establecimiento?

* 5Qué ofros profesionales o especialistas estan involucrados en el desarrollo del estudiante? (terapeutas, médicos, etc.)
10. 5. Cierre:

*Resumen de los acuerdos y compromisos.

*Fecha para la proxima reunion o seguimiento.

* Agradecimiento a la participacion de los apoderados.

Recursos Adicionales:

* Mineduc:

Revisa la guia de "Inclusion de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales” de MINEDUC para obtener mayor
informacién sobre el tema.

e Fundacidon Unidon Autismo y Neurodiversidad FUAN:

Explora los recursos y materiales de FUAN para obtener informacion y apoyo.



